SANTRAL SES KAYDI AYDINLATMA METNI

Telefon Goriismeleri Kaydi Icin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu

Kapsamindaki Aydinlatma Metni

TRG Mobil Saglik 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanun”)
ve ilgili mevzuat kapsaminda, sirketin yetkilileri ile telefon yoluyla iletisime gegen gercek
kisilerden elde edilen kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak KVK Kanunu’nun 10.
Maddesi uyarinca aydinlatma ytikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi amaciyla paylasilmaktadir.

Hazirladigimiz asagidaki Aydinlatma Metni, kisisel verilerinizin toplanma yontemleri,
islenme amaclar1 ve hukuki sebepleri, aktarilacag: kisilere iliskin olarak haklarimiz bilginize
sunulmustur.

Telefon Goriismeleri Kaydi Faaliyetinin Yasal Dayanagi, Toplama Yontemi ve
Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, KGF santral sistemi vasitasiyla ve sadece operatdrle yapacaginiz
sOzll goriisme sirasindaki ses kaydi yoluyla toplanmakta ve saklanmaktadir.

Kisisel verileriniz, Kanun’un m. 5/2-(f) bendinde yer alan “ilgili kiginin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

Kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, ses kaydi ve goriisme icerisinde belirttiginiz kisisel verileri;

o arayan kisiye dogru hitap edebilmek,

e aramanin teyidi,

o iglem giivenligi,

o ileride dogabilecek olan uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi,

o talep, Oneri, memnuniyet, sikayet, itiraz gibi bildirimlerin kayit altina alinarak
incelenmesi ve gerektiginde yanitlanmasi ile hizmet kalitesi takibi,

e hukuki glivenligin saglanmasi ile

e kanuni hak ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla sinirli olarak islenmektedir.

Elde Edilen Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

TRG Mobil Saglik tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, Santral
Ses Kaydi sonucunda elde edilen kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli teknik
ve idari tedbirler alinmaktadir.



Santral Ses Kaydi sonucunda Elde Edilen Kisisel Verilerin Muhafaza Siiresi

Kayda alinan kisisel veriler yasa ve hukuka uygun sekilde muhafaza edilecek ve ilgili
mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan azami siire ve herhalde kanuni
zamanagimui siireleri kadar muhafaza edilecektir.

TRG Mobil Saglik Santral Ses Kaydi ile elde edilen kisisel verilerin saklanma stireleri 3
aydir.

Santral Ses Kaydi sonucunda Elde Edilen Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla Kimlere
Aktarilacagi

Santral Ses Kaydi sonucunda elde edilen bilgilere sinirli sayida calisanin erigimi
bulunmaktadir. TRG Mobil Saglik mevzuata uygun olarak yetkili kamu kurumlarima KVK
Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amagclari ger¢cevesinde
aktarilabilmektedir. (Ornegin, bir olayin sorusturulmasi sirasinda savciligin veyahakimin yazili
talebi ile) Ses kaydi verileriniz yukarida sayilan durumlar haricinde 3. kisilerle paylagilmaz ve
yurt digina aktarilmaz.

Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhiitnamesi ile eristigi verilerin
gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

Santral Ses Kaydi sonucunda Elde Edilen Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve
Anonimlestirilmesi

TRG Mobil Saglik isbu Politika *da konu edinilen kisisel verileri, Tiirk Ceza Kanunu’nun
138. maddesinde ve KVK Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlendigi iizere ilgili kanun
hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmas1 halinde TRG Mobil Saglik’in kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi
tizerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Veri Sahibinin Haklari

TRG Mobil Saglik isbu Politika’ya uygun basvurular1 etkin, siiratli ve dogru
sonuglandirmak {izere gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla ytikiimliidiir.

TRG Mobil Saghk kanunun “ilgili kisinin” haklarim1 diizenleyen 11. maddesi
kapsamindaki taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblige”
gore uygun sekilde yazili olarak ya da kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik
imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayithi bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya
bagvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna
iletir.

TRG Mobil Saglik bagvurusuna konu olabilecek biitiin bilgi veya belgeleri, bilgi edinme

hakkinin kullanimini kolaylastiracak sekilde ve kisa zamanda cevaplandirmak i¢in alternatif
yollar sunmaktadir.



Kisisel veri sahibinin haklarinda yer alan haklara iliskin talebini hukuka ve diiriistliik
kuralina uygun olarak Kuruma iletmesi durumunda, Kurum ulastif tarihten itibaren talebin

niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde ilgili talebi {icretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan
belirlenen tarife uyarinca iicret alinabilecektir.

Kisisel veri sahibinin basvurusuna Kurum yazili olarak cevap verecek ise on sayfaya
kadar ticret alinmayacak ancak on sayfasinin tizerindeki her sayfa i¢in Kanun ve ilgili diger
mevzuatlarda belirtildigi sekilde 1 Tiirk liras1 islem iicreti alabilecektir.

Veri Sorumlusu: TRG Saglik A.S.
E- Posta : info@trgmobilsaglik.com

Adres : Azerbaycan Caddesi No:4 Skyland B Blok Kat:29 D:412, 34440
Sartyer/Istanbul

Isletme, ilettiginiz bilgi ve belgelerin yanlis olmasi veya yetkisiz bagvuru yapilmasi,
gecerli bir dayanaktan yoksun oldugu veya kotiiye kullanim amaci tasidigr tespit edilen
bagvurunuzu reddetme hakkini sakli tutar.

TRG Mobil Saglik ilgili cevabim kigisel veri sahibine yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirebilecektir ve cevap vermeden dnce kimliginizi dogrulama hakk: saklidir.

TRG MOBIL SAGLIK
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